VSeobecné podmienky vyuZivania sluzieb (

d’alej len “Podmienky”)

Platné od 1. 4. 2000

1. Zakladné podmienky

1.1. Poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluzieb v oblasti
prenosu dat zabezpecuje spolo¢nost Salamon Internet s.r.o. (v
dalSom texte sa uvadza ako “prevadzkovatel”). Tieto sluzby mozu
vyuzivat iba GcCastnici, ktori sG vo zmluvnom vztahu s
prevadzkovatelom a v rozsahu upravenom prislusnou zmluvou.

2. Poskytovanie sluzieb

2.1. Prevadzkovatel poskytuje sluzby v rozsahu stanovenom technicko-
organiza¢nymi  Specifikdciami  prislusnych  sluzieb. Zmeny
technicko-organizacnych  Specifikacii prevadzkovatel oznami
Gc¢astnikovi vopred, priom prevadzkovatel nezodpoveda za
néklady, ktoré touto zmenou mézu Ggastnikovi vzniknut.

2.2. Ugastnik mdZe vyuZivat sluzby v rdmci svojho pripojenia len pre
vlastné Gcely, nesmie ich vyuZivanie umozfiovat inym osobam
alebo organizaciam v pripade, ak to jeho zmluva s
prevadzkovatelom vyslovne nepovoluje.

2.3. Pri vyuZivani sluzieb sa UGc€astnik v zaujme bezporuchovej
prevadzky riadi pokynmi prevadzkovatela.

2.4. Ugastnik zodpoveda za pripojenie svojich zariadeni do
telekomunikacnej siete v sulade s platnou legislativou, a to aj v
pripade, Ze ide o zariadenia dodané a konfigurované
prevadzkovatelom.

2.5. Prevadzkovatel odstrafiuje vSetky poruchy zariadeni siete v mieste
pristupovych bodov v ¢o najkratSom c&ase. Nepreberd vSak
zodpovednost za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
sluZzieb spdsobené tretou stranou ani za poruchy, ktoré vznikli
zadsahom alebo inym konanim Ucastnika, ktoré je v rozpore so
zmluvou alebo boli spdsobené odliSnostami v parametroch
zariadeni G¢astnika a prevadzkovatela.

2.6. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za kvalitu telefénnej siete
ani za vypadok medzi U€astnikom a prevadzkovatelom spdsobeny
tretou stranou, ¢i vySSou mocou.

2.7. Prevadzkovatel nezodpovedad za Skody, spdsobené UGcastnikovi
prevadzkou sluZieb siete alebo jej preruSenim, ani za obsah
Gdajov prenasanych sietou.

2.8. Prevadzkovatel uskutoCriuje opatrenia, ktoré zamedzuju pristup
cudzich osdb k uUdajom neverejného charakteru prenaSanych
alebo uloZzenych uc¢astnikom na zariadeni prevadzkovatela.
Prevadzkovatel  nenesie  zodpovednost za  prezradenie
prenaSanych Udajov spdsobené poruchami zariadeni, chybami v
programovom vybaveni, ani za prezradenie Udajov v ramci
zariadeni alebo prenosovych liniek inych organizacii.

2.9. Ak je tcastnikovi pre pristup k sluzbam pridelené heslo, u¢astnik
musi zabezpedit' jeho utajenie a plne zodpoveda za jeho ochranu
pred moznym zneuzitim a Skody tym vzniknuté. Pri podozreni z
prezradenia hesla Ucastnik ¢im skor poziada prevadzkovatela o
zmenu hesla alebo zablokovanie pristupu.

6.10.Prevadzkovatel je opravneny pri zachovani zmluvy a po

naslednom informovani U¢astnika logicky zablokovat jeho pristup

k sluzbam siete ak:

a) Ucastnik meska s Ghradou poplatkov v zmysle bodu 4 tejto
zmluvy,

b) zariadenie pouZiva nespravne, resp. v rozpore s danymi
inStrukciami a pokynmi alebo opakovane spdsobuje poruchy,

c) Gcastnik vyuZiva sluzby siete spdsobom, ktory je v rozpore s
platnymi legislativnymi normami alebo dobrymi mravmi.

3. Poplatky a ich zmena

3.1. Cena za predmet zmluvy sa stanovuje dohodou v zmysle zakona
€.18/1996 Zb. o cenach. Cena zahriuje jednordzovy poplatok za
zriadenie zvolenej sluzby — tzv. aktivaény poplatok — a priebezné
platby za vyuzivanie objednanych sluzieb.

3.2. Za poskytnuté sluzby vznikd Ucastnikovi finan¢ny zavazok vo
vySke podla platného cennika, pokial to nie je uréené inak
zvlastnou dohodou.

3.3. V pripade, Ze zo strany prevadzkovatela dojde k zmene cien za
poskytované sluzby, je tento povinny takito zmenu ohlasit
Gc€astnikovi do 15 dni odo dna rozhodnutia spolo¢nosti o zmene
cien elektronickou postou.

4. Uhrady

4.1. Prevadzkovatel v potrebnych intervaloch vyhodnocuje objem
poskytnutych sluzieb pre jednotlivych G€astnikov. Podkladom pre
vyhodnocovanie objemu sluzieb su zaznamy vytvarané
zariadeniami prevadzkovatela.

4.2. Na zéaklade zmluvy a poskytnutych sluzieb uhradi Ucastnik vcas
svoj zavazok voci prevadzkovatelovi bankovym prevodom na
vyznaceny bankovy Gcet alebo v hotovosti..

4.3.V pripade oneskorenia Uhrady poplatkov je prevadzkovatel
opravneny Gctovat' Urok z omeSkania vo vyske 0,1% za kazdy defi
oneskorenia z opravnene vzniknutej pohladavky voéi U¢astnikovi.
Okrem toho v pripade omeskania platby G¢astnik hradi vSetky
néklady vyplyvajice z mimosudneho konania, predovSetkym
néklady na pravne zastupovanie, na upomienky a iné s tym
spojené vydavky.

4.4. Finanény zavazok sa povaZuje za splneny az pripisanim sumy
v plnej vyske na Ucet prevadzkovatela, alebo Uhradou v hotovosti
u prevadzkovatela.

5. Zverejnenie udajov o pripojeni

5.1. Ugastnik sdhlasi s tym, aby sa jeho osobné Udaje uvedené v
Ziadosti spracovali vypoc¢tovou technikou a uschovali pre Gcely
prevadzkovatela. Taktiez sthlasi s uvedenim zékladnych Gdajov o
svojom pripojeni v svetovych databazach, adresaroch a
informac¢nych materialoch firmy Salamon Internet s.r.o.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Prevadzkovatel sa zavézuje najneskdr do 3 dni od podpisania
zmluvy vytvorit objednévatefovi konto podfa odovzdavacieho
protokolu.

6.2. Prevadzkovatel sa zavéazuje v€as ohlasit kazdé planované
obmedzenie prevadzky odkazom v schranke elektronickej posty
Ucastnika alebo na svojich www strankach.

6.3. Ugastnik sa zavézuije riadne a v&as hradit’ svoje vzniknuté zavazky
prevadzkovatelovi na zéklade uzatvorenej zmluvy.

6.4. Ugastnik sa zavazuje neinstalovat programy a softvérové
prostriedky, ktoré by mohli obmedzit &i zastavit prevadzku
pocitaCovej siete, alebo pripojenych pocitacov a servrov .

7. Vypovedanie zmluvy

7.1. Predmetnd zmluvu moéZzu vypovedat obe zmluvné strany bez
udania dévodu.

7.2. Platnost zmluvy zanik& kvzajomne dohodnutému datumu
zmluvnymi stranami.

7.3. Ak neddjde k dohode o ukonéeni platnosti zmluvy, méze G€astnik
vypovedat zmluvu v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora
zagne plynat prvym nasledujicim dnom po doruéeni pisomnej
vypovede poskytovatelovi.

8. Tovar dodavany prevadzkovate Fom

8.1. Dodany tovar zostava vo vlastnictve prevadzkovatela az do doby
jeho tplnej thrady G¢astnikom.

8.2. Pri dodavke programového vybavenia klasifikovaného ako
“Freeware”, “Shareware”, alebo “Public domain” prevadzkovatel
neprebera nijakd zaruku a zodpovednost. VSetky licenéné alebo
iné podmienky stanovené autormi programového vybavenia
zostavaju v platnosti.

8.3. Pri dodavke programového vybavenia vyrobeného
prevadzkovatelom alebo inou osobou ¢&i organizaciou musi
Uc¢astnik dodrziavat autorské, resp. licenéné podmienky stanovené
pre jeho pouZzivanie.

9. Zariadenia U €astnika umiestnené u prevadzkovate Fa

9.1. Ak je pre zriadenie pripojenia alebo pre vyuZivanie sluzieb siete
potrebné  umiestnit  zariadenie G€astnika v  priestoroch
pristupového uzla, prevadzkovatel nenesie zodpovednost v
pripade, ak dbjde k poSkodeniu alebo zni€eniu zariadenia
poziarom alebo inou Zivelnou pohromou, alebo ku kradezi
zariadenia zo zabezpec&eného priestoru.

10. Reklamécie

10.1 Prevadzkovatel prijima reklamécie osobne alebo telefonicky
v pracovnom c¢ase. Prevadzkovatel preskusa subjekt reklamacie
a do 24 hodin vyrozumie G¢astnika o opravnenosti reklaméacie.

10.2. V pripade neopravnenej reklamacie si prevadzkovatel vyhradzuje
pravo Gctovat' vzniknuté naklady spojené s preskimanim
reklaméacie



A. Pre zdkaznikov s kreditnymi kontami:

Kreditné konté funguju podobne ako Prima alebo Kasta pre telefony GSM, kazdou Uhradou sa kontnjelo
Zakaznik si mbze priebezne kontrolé\sav konta na web adrese: https://mail.salamargsk/
bin/account/timelog.cgi. Po zadani svojho prihl@aeho mena a hesla, program ukaze spotrebovanéstaoo
kreditov. Program na kontrolu stavu kreditov prébi®zdy na prelomena. To znamena, ze ajkeakaznik minul
svoje kredity v priebehur@, konto bude fungovatalej az do 24:00 hodin. Ak si zdkaznik predplapiiebehu
platnosti kontal'alSie obdobie, konto bude pokeavat’ d’alej bez preruSenia. V ofr@gom pripade bude konto stopnuté.
Takymto spdsobom si zakaznik nabije svoje kontnpae bez preruSenia pouziviaternet. Ak zakaznik na dihSiu
dobu nechce pouzivdnternet, st& konto nedohi. Poznamenavame, Ze pre opatovné ozivenie konsakaplati
reaktivany poplatok vo vySke 100Sk bez DPH.

Platby sa uskutaiuju pohodine bez faktar. Pri Ghrade cez bankujmé uvies’ akovariabilny symbol ¢islo
zakaznika. Ak zakaznik neuvedie téfslo, alebo uvedie nespravéislo, platba nebude vyhodnotena a konto
zékaznika bude stopnuté. Preto prosime venujtenzatizhotogisla zvySeni pozornos Cislo zakaznika je uvedené
na odovzdavacom protokole za menom zakaznika.

Zakaznik je upozorneny systémom préegpani svojho konta nad 80 percent elektronickatiquo Podobne aj pri
prekraieni limitu je zakaznik upozorneny na zastavenig&efektronickou postou.

Kreditné konta su platné 6 mesiacov. Ak zakaznik&mepouziva, po tejto dobe dbjde k jeho zruSeniu.
B. Pre zakaznikov s pausalnymi kontami:

Pausalne konta sa uhradzaja v pravidelnych iatech poda podpisanej zmluvy, masee, polr@énedi ro¢ne.
Zéakaznik si mdze priebezne kontroléwtav konta na web adrese: https://mail.salamargsk/
bin/account/timelog.cgi. Po zadani svojho prihlasd®ho mena a hesla, program ukaze vypis volainaeesnycas na
Internete. Program na kontrolu stavu konta prebigdy na prelomeid. To znamend, Ze konto je platné do
poslednéhoith zmluvného obdobia, a bude fungtea do 24:00 hodin. Ak si zakaznik predplatil \vepghu

platnosti kontal'alSie obdobie, konto bude pokowva’ d’alej bez preruSenia. V ofigom pripade bude konto stopnuté.
Takymto spdsobom si zakaznik pi&Edglatnos konta, a mdze bez prerudenia pouZivdernet. Ak zakaznik na &itu
dobu nechce pouzitvdnternet, st& konto nedohi. Poznamenavame, Ze pre opétovné oZivenie konSagaplati
reaktiva&ny poplatok vo vySke 100Sk bez DPH.

Platby sa uskutgiuju pohodine bez faktdr. Pri Ghrade cez bankuimé uvies’ akovariabilny symbol ¢islo
zakaznika. Ak zakaznik neuvedie tételo, alebo uvedie nespravéislo, platba nebude vyhodnotena a konto
zakaznika bude stopnuté. Preto prosime venujtenzattenotocisla zvySeni pozornos Cislo zakaznika je uvedené
na odovzdavacom protokole za menom zakaznika.

Zakaznik je upozorneny systémom tri dni pred wkoim svojho konta elektronickou posStou. Podobriaj
prekraieni limitu je zakaznik upozorneny na zastavenid&etektronickou postou.

C. Spol@né ustanovenia

Danovymi dokladmi st zmluva o dielo a bankové vypiba pokladniné doklady. Zd#&ovacim obdobim je obdobie
za ktoré sa Uhrada vykonala.

D. Formy uhrad

Uhradu finainych zavézkov mozno uskuitat: - prevodomna (et CUBA Galanta,
¢. (tu: 4210067607/3100
- v hotovosti v pobékach Ludovej banky na rovnaky det
- v hotovostiv kancelarskych priestoroch fy. SALAMON

DOLEZITE UPOZORNENIE: Uhradu finagnych zavazkoweuskutotiujte postovymi poukazkami nakko
prevedena platba je pre nas neidentifikokzde



